
（別紙３）

～ 令和8年3月16日

（対象者数） 6名 （回答者数） 4名

～ 令和8年3月16日

（対象者数） 7名 （回答者数）
6名

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

・個室の使い方を職員間で共有し、利用者の状態に応じた最

適な環境調整ができるようにする。

・プラネタリウムをしたりと活動の幅を広げる取り組みも行

う。

2

・選択肢の幅を広げるために、新しい活動案を定期的に検討

する時間を設ける。

・利用者が選んだ行動や表情・反応を、支援者が代弁しなが

ら言語化して伝えていくことを継続していく。非言語的なサ

イン（視線・体の動きなど）を丁寧に観察し職員間で共有し

ていく。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

〇保護者への説明強化

・毎年の保護者評価アンケートで「わからない」が続いてい

ることから、より細やかで分かりやすい説明が必要。支援プ

ログラムを図解・事例などで視覚的に伝える工夫を行う。

・欠席者向けに資料配布・個別説明など複数の手段を用意す

る。

〇職員研修・ガイドライン理解の促進

・職員全体でガイドラインや支援マニュアルに触れる機会を

定期的に設ける。

・「4つの基本活動」をテーマにしたミニ研修を実施する。

2

・ 意見を出しやすい環境を整える。朝礼などを活用し、全職

員から意見を汲み取る機会を増やす。メイン職員以外のス

タッフも活動案を出せる仕組みを整える。

・新しい活動を検討する時間の確保する。月に1回など、活動

プログラムの企画に特化した時間を設ける。

○事業所名 奏

○保護者評価実施期間
令和8年3月10日

○保護者評価有効回答数

〇保護者への説明不足

・支援プログラムやガイドラインに基づいた支援を行っている

が、保護者から「わからない」という回答が毎年一定数ある。

・説明は実施しているものの、内容が十分に伝わっていない可

能性がある。

〇職員の理解・周知不足

・放課後等デイサービスガイドラインの「4つの基本活動」に

ついて、職員アンケートで「いいえ」が出ている。

・ガイドラインの理解度にばらつきがあり、共通認識が十分に

形成されていない

〇保護者への情報提供の機会・方法の限界

・保護者会で説明はしているが、すべての内容を網羅すること

は難しい。欠席者もいるため、全保護者に均等に情報が届かな

い。

・説明資料が多く、理解しづらい可能性もある。

〇職員への周知不足

・ガイドラインや支援マニュアルに触れる機会が少なく、理解

が深まっていない。

・日々の業務に追われ、学び直しや確認の時間が確保されてい

ない。

・ 活動プログラムの検討が一部の職員に偏っている。活動プ

ログラムの立案は、主に現場に多く入っているメイン職員が

担っている。そのため、アイデアが固定化しやすく、視点が広

がりにくい。

・ 日々の活動が似通ってきており、新鮮さやバリエーション

が不足している。利用児童の興味や成長に合わせた新しい活動

の導入が十分ではない。

・活動プログラムの検討は職員会議で行われることもあるが、

その会議自体がメインスタッフ中心で構成されている。非常勤

職員の意見が反映されにくい体制になっている。

・意見交換の場が限定的である。朝礼では利用者の情報共有が

メインになっているため、活動案を出し合う場が少ない。忙し

さから、新しい活動を検討する時間が確保されていない。

令和8年3月10日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
令和8年3月31日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

○従業者評価実施期間

・大きな部屋に個室が面しており、全体を見渡しながら個別対

応も可能な構造になっている。

・視覚障害のある利用者のために、触ってわかる素材（緩衝材

など）をポイントに設置しており、安全性と自立的な移動を支

援している。

・個室や自分だけのスペースがあり、必要に応じて落ち着ける

環境を確保できている。

・視覚障害のある利用者のために触覚でわかる素材を配置。

・個室・個人スペースを確保し、利用者の状態に応じて使い分

けている。

・集団・個別活動の両方を実施し、利用者の特性に合わせて柔

軟に対応している。活動の中で自己選択の機会を設け、主体性

を育む支援ができている。

・活動内容を複数提示し、利用者が自分で選べるようにしてい

る。個別の興味や特性に合わせて選択肢を調整し、成功体験に

つながるよう配慮している。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

事業所における自己評価総括表公表


